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1. Inledning

Biblioteken har en viktig roll som uppritthallare av bildning. Servicenitet omfattar alla kommuner och
tjdnsterna dr gratis, varfor biblioteken ar tillgangliga for alla. Avgiftsfriheten har pa senare tid utokats
ytterligare bl.a. genom att reserveringsavgifterna har slopats. I det hir avseendet skiljer sig biblioteken
fran manga andra kultur- och fritidstjanster.

Det ar viktigt att klarldgga bibliotekens ekonomiska effekter. I det politiska beslutsfattandet 4r det latt
att notera de kostnader som biblioteken medfor, medan nyttan av dem inte 4r lika uppenbar. Att skapa
en helhetsbild 4r ingen litt uppgift eftersom effekterna uppstar via flera olika kanaler. Det ir viktigt
att kdnna till dessa kanaler, dven om man inte kan gbra en noggrann ekonomisk bedémning av dem
alla.

Bibliotekens betydelse dr aktuell av manga olika orsaker. I PISA-undersékningen framkom det att
finlindska ungdomars liskunnighet har forsamrats. Nivan pa liskunnigheten ar fortfarande hog, men
trenden oroar. Laskunnigheten har férsimrats sarskilt bland pojkar, bland dem som bor i landsbygds-
kommuner och bland dem vars socioekonomiska stillning dr svagast. Det har tyder pa att det fin-
lindska sambhillet och skolvisendet inte lingre kan garantera jamlikhet.

En annan viktig orsak 4r vard- och landskapsreformen. Reformen paverkar kommunernas uppgifter i
hég grad. Utbildnings- och kultursektorn utgor en storre del av kommunens verksamhet dn tidigare,
varfor dess relativa betydelse 1 beslutsfattandet 6kar. Samtidigt 6kar bibliotekens betydelse som frim-
jare av vilfirden. Social- och hilsovardsvasendet overgar till landskapen, medan kommunerna far an-
svara for de forebyggande atgirderna. Darfor betonas just nu kulturtjdnsternas betydelse som béade
hilsofrimjare och skapare av gemenskap.

En tredje anledning att underséka bibliotekens ekonomiska effekter ér digitaliseringen. Tjinster digi-
taliseras bade inom den offentliga och den privata sektorn for att forbéttra I16nsamheten. Férutom att
digitaliseringen innebdr kostnadsbesparingar forbdttrar den ocksa tjdnsternas tillginglichet. De
elektroniska tjinsterna ar tillgingliga oberoende av tid och plats. Utvecklingen har emellertid ocksa en
avigsida eftersom alla inte har moijlighet att anvinda en internetenhet trots att informationstekniken
har fatt stor spridning. Manniskornas kunskaper varierar ocksa. Problemet har noterats i den offentliga
forvaltningen, och det mirks ocksa i bibliotekens vardag. Biblioteken utvecklas i allt hogre grad till
stodpunkter f6r informationssamhillet. P4 biblioteken har besdkarna redan linge kunnat anvinda da-
torer och internet, och de har fatt rid om hur de anvinds. I dag, nir manga arbets- och socialtjanster
alltmer 6verfors till nitet, flyttas trycket pa radgivning till biblioteken som fortfarande har ett fysiskt
servicestille i alla kommuner.

Biblioteken verkar i en lagstiftningsmiljo 1 foérvandling. Den nya bibliotekslagen (lagen om allménna
bibliotek 1492/2016) tridde i kraft 1.1.2017, och genom lagen vill man frimja

1. befolkningens likvirdiga méjligheter till bildning och kultur,



Bibliotekens ekonomiska effekter

tillgdngen till och anvindningen av information,

liskulturen och en mangsidig liskunnighet,

mojligheterna till livslangt lirande och utveckling av kompetensen,
ett aktivt medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet.

AR

En annan viktig lagstiftningsreform ir tillganglighetsdirektivet (Europaparlamentets och radets direk-
tiv (2016/2012). Syftet med direktivet dr att frimja allas mojlighet att delta pd ett jamlikt sitt i det
digitala samhillet. Staten har vidtagit flera atgirder fOr att forbittra tillgingligheten, men direktivet
faststiller tydliga mal. Det aktiva medborgarskap som den nya bibliotekslagen har som mal forverkli-
gas inte om en del av befolkningen limnas utanfér digitaliseringen. Aven detta framhiver bibliotekens
aktiva roll.

2. Referensram och avgransningar

I utredningen anvinds en logisk referensram, vilket innebdr att man utgar fran de befintliga resurserna.
Med hjilp av dem far man till stind 6nskade funktioner (t.ex. utlining), vilket ger avkastning (de unga
liser mer och liskunnigheten forbittras). Avkastningen far i sin tur olika effekter (unga med bittre
liskunnighet far littare arbete).

Utredningen fokuserar pa kommunernas allméinna bibliotek. Vi har inte tagit med bibliotek vid liro-
anstalter eller specialbibliotek. Deras uppgifter och effekter avviker nigot fran de allminna biblio-
tekens, och deras verksamhet riktas till en mer avgrinsad kundkrets.

Biblioteken samverkar med ménga andra offentliga och privata aktorer. Det dr darfor inte helt okom-
plicerat att bedéma deras effekter. T.ex. ndr det giller liskunnigheten dr samarbetet med daghem,
skolor och hemmen av stor betydelse. Biblioteken 4r vil medvetna om detta, och samarbetet har linga
traditioner.

Nir det giller arbetet fOr att undvika marginalisering dr samarbetet dnnu viktigare. Hélsovérden, soci-
alvisendet, ungdomsarbetet och skolan strivar alla efter att hjilpa varje ungdom att hitta sin plats i
samhillet. I det gemensamma arbetet deltar dven férsamlingar, idrottsféreningar och andra organisat-
ioner som erbjuder hobbyverksamhet samt manga stiftelser. Aven frivilliga som stiller upp som t.ex.
stodfamiljer eller stédpersoner ir en viktig del 1 detta. Biblioteken ér alltsa bara en av manga aktorer
som stoder de ungas utveckling till vuxna. Foér utredningens del ar det av betydelse att biblioteken har
en egen specifik roll som stdd i utvecklingen av just de kunskaper som kravs i informationssambhillet.
Liskunnighet dr en visentlig kunskap som behovs bade f6r utbildning, 1 arbetslivet och for att utritta
olika drenden i vardagen.
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Bild 1: Utredningens referensram

Bild 1 visar utredningens referensram. Utgangspunkten ar biblioteksverksamhetens resurser. Man kan
utgad frin budgeten, dvs. de totala ekonomiska medel som biblioteken har tillgang till. Direfter maste
man besluta hur budgeten ska fordelas pa olika delomraden, dvs. mediebestand, lokaler och personal.
Det hir bestimmer verksamhetens karaktir och dven vilka effekter den far. Biblioteksvasendet fattar
ett strategiskt beslut om vilka omraden man vill satsa pa. Ar tex. den tillgédnglighet som ett titt bibli-
oteksnit erbjuder viktig, eller dr det viktigare att utveckla mediebestindet?

Mediebestandet: Kirnan i biblioteksverksamheten ir mediebestindet, dvs. det material som linas
ut. Mediebestandet bestar av bocker, periodika, elektroniskt material samt audiovisuella inspelningar
(filmer, musik, spel). Dessutom tillhandahaller biblioteken exempelvis arbetsredskap, instrument, mot-
ionsredskap m.m.

For mediebestandets del har vi begrinsat materialet sa att det material som stider liskunnighet och lirande har tagits
med i utredningen. I analysen lyfter vi déirfor framfor allt fram bocker, periodika och e-bicker.

Personalen: Personalen paverkar bibliotekens alla funktioner. I denna utredning ses radgivning och
utbildning som personalens viktigaste verksamhet. Begrinsningen har gjorts utgiaende fran analysens
behov. Radgivningen blir en allt stérre del av personalens arbete i och med att bl.a. sjilvbetjaning vid
utlaning och effektivare logistik har frigjort personal frin dessa uppgifter.
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Lokalerna: Lokalerna ir en central del av biblioteksverksamheten, och de mojliggér den 6vriga verk-
samheten. Pé lokalerna inverkar bade det befintliga biblioteksnitet och vilka lokaler de enskilda biblio-
teken har till sitt férfogande. Lokalernas karaktir i biblioteksverksamheten forindras stindigt. A ena
sidan betonas det faktum att bibliotekens kiarnverksamhet, dvs. utliningen av material, dven kan skotas
nagon annanstans dn i bibliotekens egna servicestillen. Materialet kan exempelvis himtas och limnas
i ungdomslokaler, och biblioteken kan leverera det till bla. sjukhus och andra inrittningar. A andra
sidan har bibliotekens roll som métesplats f6r medborgarna betonats, och dessa platser som ir till-
gangliga for alla har flera olika effekter. L.okalerna anvinds som arbetslokaler av féretagare och frilan-
sar och som métesplatser av ungdomar. Andamalsenligt utformade lokaler kan ocksi anvindas for
radgivningstjanster och frivilligverksamhet, och de erbjuder en méjlighet att bekanta sig med materi-
alet. I lokalerna kan det ocksa ordnas utbildning och olika evenemang, som ir av stor betydelse for
biblioteken som helhet.

Med hjilp av de befintliga resurserna mojliggors olika funktioner. De beskrivs bést med hjilp av verk-
samhetens volymuppgifter, som anger hur mycket material som linas pa biblioteken, i hur stor ut-
strackning radgivningstjansterna anlitas och 1 vilken omfattning biblioteken bescks rent generellt.
Dessa avkastningar ger de egentliga effekterna, dvs. forbdttrad liskunnighet, inlirning, férbittrade
digitala kunskaper osv.

Avkastningarna omvandlas till effekter, vars ekonomiska betydelse kan bedémas. Nar det giller de
ckonomiska effekterna gors beddmningen utifran effektens storleksordning. Eftersom de foreteelser
som granskas har manga bakomliggande orsaker dr det komplicerat att ange ndgra exakta siffror.

Metoderna: Nir det giller metoderna grundar sig undersokningen pa befintlig litteratur, statistik och
intervjuer med sakkunniga. Det har gjorts manga undersékningar om utredningens teman liskunnig-
het, digitalisering, 6ppna lokaler och biblioteken i sig samt flera omfattande internationella jimforelser
som tangerar amnet, bl.a. PISA- och PIAAC-undersokningarna. Malet for utredningen ér att samman-
foga redan befintlig information och granska den ur bibliotekens synvinkel.

3. Undersokningar om bibliotekens effekter som
gjorts pa senare tid runt om i varlden

Bibliotekens effekter har undersokts relativt ingaende. Danmark utgor ett intressant jamforelseobjekt
tor Finland, eftersom Danmark och Finland liknar varandra pa manga sitt. I Danmark har Jervelund
et. al (2015) gjort en beddmning av de offentliga bibliotekens effekter, ddr man bl.a. beaktat minni-
skornas vilja att betala, hur liskunnigheten har férbittrats samt hur den digitala transformationen har
paskyndats.

Enligt undersékningen var danskarna beredda att betala 4 miljarder danska kronor for sina biblioteks-
tjdnster, vilket ar betydligt mer dn de 2,5 miljarder danska kronor som arligen anvinds f6r biblioteken.
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Skillnaden mellan betalningsviljan och de faktiska kostnaderna kan ses som en indikator pa biblio-
tekens mervarde.

I Danmark ger bibliotekens positiva inverkan pa liskunnigheten en avkastning pa 2 miljarder danska
kronor, vilket motsvarar 0,1 % av Danmarks arliga bruttonationalprodukt. I undersékningen bedémde
man att de danska bibliotekens stod till digitaliseringen av den offentliga sektorn arligen medfér kost-
nadsbesparingar pa uppskattningsvis 100—200 miljoner danska kronor. De positiva effekterna av lds-
kunnigheten motsvarar i sig nastan kostnaderna for biblioteken.

Bibliotekens effekter i ett bredare perspektiv har bedémts i olika delar av virlden med hjilp av ROI-
mallar (Return on investment). Mallarna dr populira framfor allt i USA, dir en forutsittning for of-
fentliga investeringar ir att det har gjorts en effektivitetsberakning. I input—output-analyser, som har
mycket gemensamt med ROI-berikningar, riknar man ut vilken avkastning en viss insats ger. Typiska
input—output-analyser utgar fran att de medel som investerats i biblioteken cirkulerar i ekonomin,
vilket skapar ny efterfraigan och dirigenom 6kar produktionen. I ROI-berikningar beaktas normalt
den besparing som besokarna gor (jamfort med marknadspriset), den 6kade kopkraft som 16nerna ger
samt bl.a. det faktum att biblioteksbes6karna under besoket dven konsumerar andra tjanster i det sam-
hille som betalar for att uppratthalla biblioteket.

Den danska tankesmedjan Fremtidens Biblioteker har gjort en lista 6ver effektivitetsberakningar som
gjorts med hjilp av dessa metoder i Europa. I Spanien bedémdes 1 euro ge en avkastning pa 3 euro, i
Storbritannien uppskattades avkastningen pa 1 pund till 4,4 pund, i Norge gav 1 krona 4 kronor medan
relationstalet 1 en annan bedémning i Spanien, i Barcelona, var 4,25. Sammantaget visar den globala
forskningen tydligt att den avkastning som biblioteken ger i form av valfird ar betydligt storre dn de
offentliga medel som de anvinder.

Steffen et al. (2009) konstaterar 1 en undersékning om biblioteken i Colorado att utgangsantagandena
paverkar resultatet av en ROI-berikning. Aven i denna jimférelse var den typiska avkastningen unge-
fir fyra ganger insatsen. Som bist var avkastningen mer dn 31 ginger storre dn insatsen. Detta var
fallet for ett bibliotek dér besokarantalet var pafallande stort 1 férhallande till bibliotekets storlek och
resurser. Aven i andra amerikanska utredningar har man kommit fram till en avkastning som ar ungefir
fyra ganger insatsen. En undersékning i Indiana visade att den direkta nyttan av biblioteken var 2,83
dollar per anvind dollar (Indiana Business Research Center (2007)).

Sammanfattningsvis kan man alltsa utifran det internationella materialet anta att koefficienten 4 kan
tillimpas dven i Finland. Utgangspunkten i denna utredning dr dock en annan 4n i de beridkningar som
gjorts pa olika hall i virlden. Syftet dr att bedoma bibliotekens positiva effekter f6r dem som anvinder
tjansterna och den nytta som detta ger. Det skulle emellertid vara intressant att dven i Finland gbra en
konsekvensanalys enligt ROI-mallarna.

4. Finlands bibliotek
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I Finland hor biblioteken till de lagstadgade kommunala tjansterna. De finns darfor i hela landet. Det
hir gor att Finland har ett tatt biblioteksnit jamfért med manga andra linder. Under de senaste dren
har antalet servicestillen f6r de kommunala biblioteken klart minskat. Detta giller alla typer av ser-
vicestillen: huvudbibliotek, biblioteksfilialer, bokbussar och anstaltsbibliotek.

Antal bibliotek
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Bild 2: Antal bibliotek

En av orsakerna till det minskade antalet servicestillen ar de kommunsammanslagningar som gjorts.
Sammanslagningarna marks framfor allt pa att huvudbiblioteken har minskat snabbare dn biblioteks-
filialerna eftersom huvudbibliotek i samband med sammanslagningarna har dndrats till biblioteksfilia-
ler. Aven totalt sett haller antalet servicestillen pé att minska. Nitet av servicestillen berittar emellertid
inte hela sanningen. Utvecklingen av utlaningssystemen har 6kat tillgangen till bibliotekens material.
T.ex. levererar biblioteken i1 dag cirkulerande bokbestand till anstalter som forr hade egna servicestil-
len. Detta innebir att biblioteksmaterialet fortfarande ér tillgangligt pa méinga platser ddr det egentliga
servicestallet har lagts ner.

Bibliotekens sammanlagda 6ppethallningstimmar har minskat sedan 1999. Sedan 2013 har sjilvbetja-
ningstimmarna jamnat ut minskningen av dppethéllningstimmarna. Samtidigt har antalet 6ppethall-
ningstimmar da personal dr nirvarande minskat kraftigt.
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Overlag verkar bibliotekens tillginglighet ha érsdmrats. Nir det giller tillgingligheten maste man
emellertid dven beakta var biblioteken dr beligna och hur litt det 4r att ta sig till dem. Manga stider
striavar efter att utveckla biblioteksnitet sa att biblioteken ér beldgna i nirheten av goda trafikférbin-
delser. Dessutom har biblioteken flyttat in i képcentren. Aven nittjinsterna och det elektroniska
materialet har gjort det littare att utritta drenden pa biblioteket.

Anskaffningar

2000000
1800000
1600000 o= _-/_——k
1400000
1200000
1000000
800000
600000 RS o
400000

200000
0

9 S DI D PP P QA PO O DD DD O
& S SIS
&SSP E S S 3

e BAcker totalt s Barnbécker

Bild 3: Anskaffningar

Antalet anskaffningar som biblioteken har gjort har varierat under de senaste aren. Flest anskaffningar
gjordes ar 2011. Direfter har antalet anskaffningar sjunkit, framfor allt nir det giller alla bocker sam-
manlagt. Antalet barnbécker som anskaffades ar 2015 var ungefar detsamma som ar 2001.
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Mediebestandet
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Bild 4: Mediebestindet

Mediebestandet har klart minskat. En bidragande orsak till detta dr sannolikt att biblioteksnitet har
glesats ut. Biblioteken har ocksd medvetet valt 16sningar dir man har utvidgat bl.a. arbetslokalerna pa
mediebestindets bekostnad. Samtidigt har biblioteken utvecklat logistiken sa att materialet cirkulerar
effektivare mellan de olika servicestillena och biblioteken. Pa sa sitt paverkar minskningen av medie-
bestandet inte tillgangen till material i motsvarande grad.

Minskningen av barnboksbestandet har inte varit lika kraftig. En liten minskning kan dndé konstateras.
Diremot ar minskningen tydligare nir det galler bocker pa 6vriga sprak (dvs. inte finska eller svenska).
Det hir ar en viktig iakttagelse, eftersom minskningen av litteratur pa ovriga sprak sannolikt inte kan
torklaras enbart med att logistiken har effektiviserats.



Bibliotekens ekonomiska effekter

120000000

100000000

80000000

60000000

40000000

20000000

0

Antal utlaningar

/\

D O N A DD > H LN DD DAY NS
Y oY o o oY oy
S R I R R

s [\lla Mediebestdndet e Alla bécker Barnbdcker
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Lanevolymerna har klart minskat efter ar 2004. Lanevolymerna for allt material har minskat dnnu
fortare dn lanevolymen fér bocker. Minskningen har varit storst for ljudinspelningarna. Dartill har
ocksa utliningen av CR-ROM minskat klart, liksom utliningen av DVD-/Blue-ray-inspelningar. Den
okade digitala distributionen av musik och filmer har sannolikt aven paverkat bibliotekens lanevoly-
mer. Detta har i sin tur Okat litteraturens relativa betydelse samtidigt som det material som lanas ut

har blivit mingsidigare.

Lanevolymen for barnbocker forefaller stabil, och sedan 2012 har utlaningen 6kat nagot. Ar 2015
gillde sa mycket som 33 % av alla lan barnbocker. Detta visar pa den betydelse som biblioteken har

sarskilt for barnens lasintresse.
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Bild 6: Biblioteksbesik

Biblioteksbesoken har klart minskat efter 4r 2004. Besoken har dock inte paverkat det totala antalet
lintagare. Med tanke pa helhetsbilden bér man komma ihdg att biblioteken i allt h6gre grad tillhanda-
haller sina tjdnster via nitet. Detta kan paverka behovet av fysiska besok eftersom man t.ex. kan férnya
bocker, soka material, betala forseningsavgifter osv. via natet.
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Antalet evenemang som ordnas i biblioteken har stadigt 6kat under de senaste dren medan utstill-
ningsverksamheten har utvecklats i en lugnare takt. Antalet personer som besdker evenemang och
utstéllningar har 6kat, och ar 2015 besoktes olika evenemang narmare 900 000 ganger. Evenemangens
betydelse for bibliotekens effekter dr en intressant fraiga. Medan antalet 1an och besckare har minskat
har evenemangen i sin tur klart 6kat intresset for biblioteken. Utifran det tillgdngliga materialet kan
man dock inte bedéma pa vilket sitt det 6kande antalet evenemangsbestkare paverkar antalet utla-
ningar. Viktiga effekter for vilfirden kan dnda uppsta t.ex. genom att gemenskapen 6kar.

Anvandarutbildningar
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m Deltagare i anvéndarutbildningarna

Bild 8: Anvindarutbildningar

Fran ar 2013 till 2014 skedde en tydlig minskning av antalet anvindarutbildningar. Detta har inte
avspeglats fullt ut i antalet utbildningsdeltagare, men en liten minskning kan markas. Det minskade
antalet utbildningar beror delvis pa att sdttet att fOra statistik har dndrats.
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Bibliotekens kostnader
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Bild 9: Bibliotekens kostnader

Trenden med 6kande totala kostnader for biblioteken bréts ar 2012. I praktiken innebir det hir att
resurserna minskar eftersom utgifterna har fortsatt att 6ka. Utjimningen av personalkostnaderna
mirks i form av en klar minskning av antalet arsverken. Ocksa lokalkostnaderna har okat, dven om
antalet kvadratmeter har minskat.

Nationalbiblioteket (Niemeld 2013) har gjort tre undersékningar om bibliotekens kunder med hjilp
av omfattande enkiter. Resultaten av enkiterna ger en bra bild av hur kunderna anviander biblioteken
och vad de forvintar sig av dem. De som svarade pa enkiterna var mycket n6jda med bibliotekstjins-
terna. Bibliotekens verksamhet undersoktes utifran lokalerna (lige, 6ppettider, utrymmen osv.),
materialet och kundbetjiningen. Pa en skala fran 1 till 5 fick inte ett enda av 18 pastaenden ett virde
som var saimre dn 4. Det hir ir ett exceptionellt bra resultat. Det dr ocksa virt att notera att resultaten
har férbittrats pa alla omraden. Detta ar anmarkningsvirt eftersom bibliotekens relativa resurser har
minskat under jamforelseperioden 2008—2013. Biblioteken har alltsd kunnat erbjuda tjinster av hog
kvalitet trots att deras resurser inte har okat.

Enligt Statistikcentralen uppgick de totala kostnaderna f6r biblioteken i hela Finland till 333 miljoner

euro dr 2015. Kommunernas totala utgifter var 43,9 miljarder euro och nettokostnaderna 30,5 miljar-
der euro. Biblioteken stir darmed for 1,1 % av kommunernas nettokostnader.
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I och med landskapsreformen flyttas social- och hilsovardssektorn bort frin kommunerna. Det bety-
der att kommunernas budget halveras, vilket i sin tur innebir att bibliotekens proportionella betydelse
1 kommunernas beslutsfattande Okar.

5. Laskunnighetens ekonomiska effekter

Laskunnigheten spelar en avgorande roll for hur man klarar sig i samhillet. For att man ska lyckas i
de fortsatta studierna och arbetslivet behovs god lisformaga. Tidigare undersokningar har visat att
personer som inte har utbildning eller arbete ofta har svag lisférmaga (bl.a. OECD, 2015). Avsakna-
den av utbildning 6kar i sin tur risken for langvarig arbetsloshet (Sipild et al., 2011).

Ylitalo (2014) har mot bakgrund av resultaten av OECD:s PIAAC-undersokning framhallit att antalet
bocker i barndomshemmet 1 hog grad korrelerar med 16-aringarnas liskunnighet. Detta tyder pa ett
starkt samband mellan tillgangen till bocker och liskunnigheten. Ndgon klar kausalitet kan inte pavisas,
eftersom motivation att lisa samtidigt dr en orsak till att man skaffar bécker. Det hir innebir att antalet
bécker och liskunnigheten kan ha en gemensam bakgrundsvariabel. God lastérmaga férutsitter dnda
aktivt lisande, och for detta ér tillgangen till bocker viktig.

Enligt den senaste PISA-undersékningen haller de finlindska ungdomarnas liskunnighet pa att for-
samras. Finland placerar sig dock fortfarande pa fjarde plats i jimforelsen efter Singapore, Hong Kong
och Kanada. Enligt PIAAC-undersékningen (2012) dr de unga vuxnas (16—24-dringarnas) liskunnig-
het klart battre an medeltalet, medan 55—65-aringarnas liskunnighet motsvarar medeltalet. Skillnaden
mellan aldersgrupperna ir en av de storsta i jamforelsen och den dr kopplad till grundskolereformen
och den allmint 6kade utbildningsnivan. Sammantaget ar finlindarnas liskunnighet fortfarande god,
aven om man 1 nyheterna har lyft fram att resultaten har forsimrats enligt jimforelsen.

Vilijarvi et al. (2003) har analyserat de bakomliggande orsakerna till Finlands PISA-framgang. De an-
sag att flitigt lisande pa fritiden ligger bakom den goda ldskunnigheten. Lisandet ir t.o.m. en viktigare
faktor an utbildning. De finlindska ungdomarna ir flitiga ldsare. De ldser fraimst tidningar, tidskrifter,
serier och internetmaterial. De biésta liskunnighetsresultaten hade dnda de som ocksa liser skonlitte-
ratur. De som ldser skonlitteratur klarade sig ocksa bittre 1 den del som maitte kunskaperna i naturve-
tenskap. En undersékning av ldsvanorna visar att det ar just skonlitteraturen som skiljer flickorna fran
pojkarna. Pojkarna ldser visserligen mycket, men framfor allt internetsidor och tidningar. Det ar skon-
litteraturen som utgor skillnaden mellan de bista lisarna och resten.

5.1 LASKUNNIGHETENS EKONOMISKA BETYDELSE

Enligt den senaste PISA-undersékningen har ca 11 % av de finlindska ungdomarna en liskunnighet
som ligger under niva 2 i undersékningen. Detta motsvarar nastan 7 000 unga per aldersklass. En sa
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lag laskunnighet medfor en risk for marginalisering. Detta stods ocksa av att man i OECD:s under-
s6kning Education at Glance (2016) bl.a. noterade att NEET-ungdomar (neither employed nor in
education or training) har simre liskunnighet in ungdomar som arbetar eller studerar. Gullman et al.
(2011) har ocksa konstaterat att fangar har klart storre lissvarigheter dn den 6vriga befolkningen.

Det finns dock anledning att vara forsiktig nar man undersoker férhallandet mellan orsak och verkan.
Det kan vara samma faktorer som ligger bakom marginalisering och lag liskunnighet, t.ex. neurolo-
giska inlarningssvarigheter eller problematiska hemférhallanden. Lassvarigheter beror saledes inte en-
bart pa att en person inte ldser, utan orsakerna kan vara mer djupgaende.

Marginalisering innebdr betydande kostnader for samhallet. Enligt Kajanoja (2000) ér priset for mar-
ginalisering ca 700 000 euro per marginaliserad person for hela samhillsekonomin, om marginali-
seringen varar hela den arbetsfora aldern. Den offentliga sektorns forluster uppgar till 430 000 euro.
Allians rf (2010) har i sina berdkningar kommit fram till sa mycket som 1,2 miljoner euro.

Vid en bedémning av liskunnighetens ekonomiska effekter kan man utga fran att om alla 7 000 unga
med lag liskunnighet varje ar marginaliseras sd innebdr det en forlust pa nirmare 7 miljarder euro for
samhillsekonomin. Man kan inte anta att alla med lag liskunnighet marginaliseras, men om man ge-
nom att stodja liskunnigheten kan férhindra att 1 000 ungdomar marginaliseras sa innebdr redan det
en besparing pa ungefir en miljard euro.

Man kan ocksa se pa liskunnighetens ekonomiska betydelse ur ett annat perspektiv. Laskunnigheten
forbattrar mianniskornas arbetsprestationer och yrkeskunskaper, och dirigenom dven lénen. Enligt
PIAAC-undersékningen innebir en héjning av liskunnigheten med 48 poing (vilket motsvarar stan-
dardavvikelsen i undersékningen) en 6kning av timlénen med 4 % i Finland. Det hir ér en fristiende
effekt av liskunnigheten, som inte dr beroende av t.ex. utbildningsnivan. Laskunnigheten paverkar
inkomsten pa flera olika sitt. Den direkta paverkan marks vid en jamforelse av personer med samma
bakgrund, dir det enda som skiljer dem at ar liskunnigheten. Liskunnigheten paverkar ocksa en pet-
sons limplighet fOr fortsatta studier, och utbildningsnivan paverkar i sin tur l6nenivan. Om detta kan
man ldsa mer 1 Jervelund et. al (2015). Laskunnighetens betydelse for l6nenivan ér 1 Finland mindre
an i manga andra linder. Som mest kan motsvarande skillnad utgéra 10 % av timlonen.

Ar 2016 uppgick l6nesumman i Finland till 84 miljarder euro enligt gingse pris. 4 % av detta utgor 3,4
miljarder euro. Via 16nebildningen 6kar dirmed ldskunnighetens betydelse och nar miljardklass.

For att uppna god funktionell listérmaga krivs det att man ldser tillrickligt mycket. Foér bista resultat
krivs det enligt PISA-utredningen att man ldser i mer dn en timme per dag. Dirfor dr det inte forva-
nande att de forsimrade resultaten i friga om den allméinna ldskunnigheten atfoljs av att klart mindre
tid dgnas at lasning. Enligt Statistikcentralens undersokning av tidsanvandningen har den tid som ag-
nas at ldsning stadigt minskat sedan 1980-talet. Medan man ar 1987-1988 enligt undersékningen dg-
nade 53 minuter per dygn at att lisa hade motsvarande tidsanvindning minskat till 43 minuter ar 2008—
2009. I de yngre dldersgrupperna ir utvecklingen dnnu tydligare bland 10—14-aringarna. Den tid som
dgnas at lisning hade i denna aldersgrupp minskat frin 50 minuter till 31 minuter. Bland 15—24-aringar
hade tiden minskat fran 41 till 20 minuter. Niar det giller lisning av bocker ir trenden inte lika tydlig.
Jamfoért med 1980-talet har den tid som dgnas ét att ldsa bocker minskat, men frin den undersékning
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som gjordes 1999-2000 till undersékningen 2009—2010 hade tiden t.o.m. 6kat lite. Den tid som dgnas
at lasning av bocker dr dock bara 12 minuter per dag bland hela befolkningen och 13 minuter bland
10—14-aringar.

Vad man ldser dr ocksa av betydelse. I PISA-undersékningen var de som hade den bista liskunnig-
heten de som uttryckligen liste skonlitteratur. Genom mangsidig lisning pa nétet kan man uppna god
liskunnighet, men bara om det kombineras med ldsning av litteratur.

Som en intressant detalj i undersokningen om tidsanvindningen kan man notera att den tid som 24—
44-aringar anviander for att leka med och lisa for barn har 6kat frain 9 minuter pa 1980-talet till 12
minuter pa 2010-talet. Det har tyvirr inte gjorts nagon indelning i lek och lidsning, men interaktionen
mellan vuxna och barn ir av betydelse for utvecklingen av barnets sprakkunskaper. Utéver den all-
minna tidsanvindningen skulle det vara intressant att underséka hur mycket férildrar liser f6r sina
barn. Resultatet for hela alderskohorten paverkas av att antalet barnlésa Okar, eftersom barnldsa na-
turligtvis tillbringar mindre tid med barn. I indelningen av tidsanvindningen utifran livssituationen har
varden av barn dock inte delats in 1 olika tidsanvindningskategorier. Bland personer som ir gifta eller
sambor och vars yngsta barn dr hogst 6 ar 6kar dock den tid som dgnas dt barnavard klart. Medan
minnen pa 1980-talet skotte sina barn i bara 45 minuter hade denna tid okat till 1 timme och 21
minuter i bérjan av 2010-talet. Under motsvarande tidsperiod hade den tid som kvinnor anvinde for
att skota barn 6kat fran 2 timmar och 14 minuter till 2 timmar och 44 minuter. PIRLS-undersékningen
(2011) visar att fordldrarnas exempel nir det giller lisning dr av betydelse for barnens liskunnighet.
EU:s laskunnighetsrapport (2012) betonar vikten av att ldsa f6r barn. Anmirkningsvirt dr att endast
en fjirdedel av barnen 1 Finland far hora mycket sagor, ramsor mm. i smabarnsaldern. Det ér inte
mycket enligt internationella jamforelser (Lascentrum, 2014).

5.2 BIBLIOTEKEN NAR FINLANDARNA

Bibliotekens betydelse f6r utvecklingen av liskunnigheten kan bedémas t.ex. genom att man granskar
bibliotekens linevolymer och antalet képta bécker. Ar 2015 linades sammanlagt 68 miljoner bécker
pa biblioteken, varav 29 miljoner var barnbécker. Samma ar saldes sammanlagt 19 miljoner bécker,
vara 3,9 miljoner var skonlitteratur. Sammanlagt sdldes ca 4 miljoner barn- och ungdomsbocker. Av
faktabocker saldes 5,4 miljoner volymer medan antalet salda lirobocker var 5 miljoner.

Dessa siffror berittar inte hela sanningen om vad befolkningen liser. Képta bocker kan lisas flera
ganger, varfor antalet kopta bocker inte direkt kan jamforas med antalet linade bocker. Lanevolymerna
ar emellertid ndsta fyra ganger storre dn antalet kopta bocker. Dessutom bér man beakta att biblio-
teken kopte 1,5 miljoner bocker, dvs. ca 8 % av alla bocker som saldes 1 Finland.

Biblioteken lyckas bra med att nd hela befolkningen. Enligt Statistikcentralens undersékning av tids-
anvindningen ar 2009 hade 69 % av alla finlindare besckt biblioteket under de senaste 12 manaderna.
Enligt Kommunférbundets ARTTU2-unders6kning (2015) hade 66 % av invinarna i de kommuner
som deltog i undersékningen anvint biblioteket. Biblioteket var den 6verlidgset mest anvinda bild-
nings- och kulturtjansten. Invanarna var ocksa mycket néjda med tjinsten, och 78 % av dem som
deltog i undersékningen ansag att bibliotekets utbud av tjanster var bra.
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Av 10-14-dringarna hade 97 % anvint biblioteket under de senaste 12 manaderna. I denna dldersgrupp
fanns det ingen som aldrig hade besokt ett bibliotek. Biblioteken nar med andra ord 100 % av de unga
lisarna pa atminstone nagot satt.

Enligt PISA-undersékningen finns det ett samband mellan god liskunnighet och anvindningen av
biblioteken, men kausaliteten kan inte pavisas. Laskunnigheten forstirks namligen 1 en positiv kontext.
Hemmet paverkar mest och avspeglas bade i den tid som édgnas it ldsning, i antalet bocker 1 hemmet
och 1 hur aktivt biblioteket anvinds. Goda lisare anvinder alltsa biblioteket medan daliga inte gor det.
Aven om det ir svirt att pavisa kausaliteten finns det en korrelation. PIRLS-undersokningen (2011)
kunde pavisa en koppling mellan skolornas bibliotek och liskunnigheten i en internationell jimférande
undersokning. Detta indikerar att tillgangen till bocker 6kar lisandet. Det dr emellertid betydelsefullt
att biblioteket erbjuder aktiva lisare ett brett utbud av bocker, vilket i sig inspirerar till ytterligare
lisning. Fér dem som har svagare hemforhallanden erbjuder biblioteket pa motsvarande sitt en moj-
lighet att komma igang med ldsandet. Med tanke pa effekten dr det viktigt att de mangsidiga mojlig-
heterna att anvinda lokalerna bidrar till att olika typer av manniskor besoker biblioteken. Detta kan
sporra fler mianniskor att ldsa.

6. Digitaliseringen och den offentliga sektorns pro-
duktivitet

Regeringen har gjort digitaliseringen till en av sina viktigaste prioriteringar. Malet dr att forbittra hela
den offentliga sektorns, dvs. kommunernas och statens, produktivitet genom att digitalisera tjanster. I
den kommande budgetpropositionen vill man genom att effektivisera verksamheten fa till stind be-
sparingar pa en miljard euro inom hela den offentliga sektorn. Sparmalet grundar sig inte enbart pa
digitaliseringen, men dess betydelse uppgar till hundratals miljoner euro (se t.ex. FM 2016). Digitali-
seringens betydelse bestar dels i att de offentliga tjinsterna digitaliseras, dels 1 att en tillvixtmilj6 for
digital affarsverksamhet byggs upp. I utvecklingen av de offentliga tjansterna betonas en férbittring
av produktiviteten och den s.k. principen om ett servicestille, dvs. att kunderna inte ska bollas mellan
olika myndigheter.

Malet f6r spetsprojektet har faststallts pa féljande sitt:

"Genom fornyelse av verksambetssitten grs de offentliga tiansterna anvindarorienterade och i forsta hand digitala, for
att produktivitetsspringet som dr nodvindigt for den offentliga ekonomin ska lyckas. 1 'id utvecklandet prioriteras
sddana tianster ddr produktivitetsvinsten blir storst. Digitaliseringen ar ett genomgripande tema i regeringens strategi.”
Digitaliseringen och dess foljder genomsyrar hela samhaillet. Detta har framhallits av bl.a. Konkurrens-

och konsumentverket (Tourila, 2016). Nar det giller de digitala férutsittningarna noterade Tourila
bl.a. att endast ca 67 % av de hushéll som tjanar mindre 4n 2 100 euro har en internetanslutning. En
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central fraga i utredningen ar att de s.k. nédvandighetstjansterna (telefonanslutning m.m.) dr betydligt
dyrare om drendena inte utrittas via internet. Fér pappersfakturor tillkommer en avgift pa ett par euro,
och om man betalar en faktura Gver disk i banken kan det tillkomma en serviceavgift pa upp till 6
euro.

Digitaliseringens konsekvenser ér inte begrinsade endast till serviceavgifterna. I och med att affirs-
verksamhet Overfors till nitet blir priserna ocksa ofta férmanligare dir. Detta innebir att en person
som inte har digitala fardigheter i méanga fall maste betala mer 4n en person for vilken det ar latt att
utfora drenden via internet. Situationen blir dnnu mer kritisk da man beaktar att bristfilliga digitala
tardigheter kan paverka en miénniskas liv 4ven pa manga andra sitt. Ett bra exempel pd detta ir moj-
ligheterna att s6ka arbete. Den omfattande digitaliseringen av arbetskraftsforvaltningens tjanster har
fatt kritik. Den utgor dnda bara en del av arbetsmarknadens digitalisering, eftersom jobb numera ledi-
ganslds och soks pa elektronisk vig. Bristfilliga kunskaper om hur dessa system anvinds kan i sig gora
det svarare att fa arbete.

Den digitala kompetensen har flera nivaer. I virsta fall kan en person 6verhuvudtaget inte anvinda
tjdnsterna. Aven en person som obehindrat anvinder tjinsterna kan dock emellanat beh6va hjilp.

NIVA 4 Férmagan eller egenskap
Jag kan inte anvanda forhindrar anvandning

Utrattande av drenden f{

Fast servicestélle

Jag kan inte anvanda

a tjansterna
2] o

S ®

A B

o - .

5| 3 lag kanl:amvanda
s = tjansterna
§

oo o

= NIVA1

>

o Jag anvédnder och vet

= hur man gor

Bild 10: Olika nivaer av digital kompetens (Killa: FM)

Bild 16 illustrerar olika nivaer av digital kompetens. Pa niva 1 finns de sjilvstindiga anvindarna, som
behirskar tekniken. De utgor en grupp for vilken det dr naturligt att utritta drenden via nattjanster.
De behoéver i princip inte nagon hjilp nir de anvinder nitet, varfor de enkelt utrittar olika drenden
pa elektronisk vig.
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Pa niva 2 finns de som anvinder informationsteknik, men som behover hjilp. Det hir dr en central
anvandargrupp, eftersom merparten av finlindarna anvinder informationsteknik pa nagot sitt. Det
kan dock finnas brister i kunnandet.

Niva 3 bestar av personer som inte kan anvinda en dator, men som skulle kunna lira sig. Personer pa
den hir nivan behéver mycket hjalp redan med grundliggande it-kunskaper. Den hir gruppen behéver
ocksa tillgang till exempelvis bibliotekets datorer om de inte har en egen internetenhet. Niva 4 bestar
av personer som inte kan anvinda informationsteknik. Detta kan bero pa sjukdom eller nagot annat.
For dessa personer maste det finnas ett alternativ till att utritta drenden digitalt. Det kan vara fraga
om personlig service eller att nigon annan utrittar drendena for personens rikning. I framtiden kom-
mer en avgorande fraga att vara om biblioteken i vissa fall kan utritta drenden for dessa personers
rikning. For narvarande finns inte den mojligheten. Att utritta drenden f6r andras rikning innebar att
en tjansteman for kundens rikning t.ex. kan betala en faktura i nitbanken eller limna in en ansékan
till FPA. Enligt den nu gillande lagstiftningen ér detta inte maojligt.

Det gar inte att siga hur manniskorna i det finlindska samhillet 6verlag fordelas pa de olika nivderna.
Det hir beror delvis pa att kunnandet ir situationsbundet. Aven de som hér till niva 1 kan behéva
hjalp 1 de mest kravande situationerna ndr det dr friga om drenden som utrittas sillan och dir flera
faktorer maste tas 1 beaktande, t.ex. vid ansdkan om pension.

Mer specifikt kan man konstatera att anvindningen av digitala enheter kan férsvaras av foljande fak-
toret:

Avsaknad av enhet eller internetanslutning: Manga finlindare har inte mojlighet att anvinda dator
och internet eftersom de saknar antingen en enhet eller en internetanslutning. Det hir kan vara ett
stort problem for personer som har de kunskaper som behovs for att anvinda elektroniska tjanster,
men som inte har rad t.ex. pa grund av langvarig arbetsléshet. KAKATE-projektet (2013) undersokte
bla. hur den ildre befolkningen anvinder internet. Enligt en enkit som gjordes ar 2010 hade endast
19 % av 75-89-aringarna en internetanslutning hemma och 23 % en dator. Siffrorna ir ndgot férald-
rade, men torde fortfarande ge en bild av liget.

Nir man undersoker tjdnsternas anvindbarhet bér man komma ihag att man i Finland vanligen iden-
tifierar sig for tjinsterna med hjilp av bankkoder. I Finland finns det emellertid 300 000 personer som
saknar bankkoder.

Bristfilliga kunskaper: En betydande del av befolkningen kan inte anvinda elektroniska tjanster.
Enligt PIAAC-undersokningen (2012) hade 8,7 % av den vuxna befolkningen antingen aldrig anvint
en dator eller sa saknade de helt grundliggande kunskaper om hur en dator anvinds. 39,9 % av den
vuxna befolkningen finns pa den ldgsta nivan eller under den. Pa den hir nivan kan en person endast
anvinda en dators grundliggande funktioner, sisom e-post och webblidsare. Sammantaget innebir det
hir att nidstan hilften av de vuxna finlindarna bara kan anvinda informationsteknik pa en mycket
grundliggande niva.
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Har anvint internet un- | Anvinder vanligen internet | Har kopt eller bestallt nagot
der de senaste 3 man. flera ganger om dagen. via internet under de senaste
3 man.
16-24- 100 89 59
aringar
25-34- 100 92 68
aringar
35—44- 99 90 69
aringar
45-54- 97 76 54
aringar
55—-64- 90 61 32
aringar
65-74- 69 36 19
aringar
75-89- 21 13 5
aringar
Main 88 69 47
Kvinnor 86 67 44
16-89- 87 68 46
aringar to-
talt

Tabell 1: Finlandarnas internetanvandning 2015 (Yo av finlindarna, Killa: Statistikcentralen).
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Av Statistikcentralens undersokning av internetanvindningen framgar att anvindningen av internet ar
storst 1 de yngsta aldersklasserna. Bland de unga hade alla anvint internet under de senaste 3 mana-
derna. Av personer 6ver 75 ar hade endast drygt var femte anvint internet under motsvarande period.
Flest nitkop gor 35—44-dringarna, varav 69 % hade bestillt nagot via nitet. Motsvarande siffra for
personer 6ver 75 ar var 5 %. Enligt Statistikcentralens utredning hade 81 % av de 16—-89-ariga finlin-
dare som deltog i enkiten anvint e-post, 80 % utrittat bankirenden och 69 % soékt information pa
webbplatser f6r myndigheter eller offentliga tjanster under de senaste 3 manaderna ar 2015.

Dessa siffror ger en fingervisning om hur stor den andel av befolkningen dr som kan utritta drenden
via internet.

Sprakkunskaper: De elektroniska tjansterna ar vanligen utformade pa formellt myndighetssprak,
som kan medf6ra problem t.o.m. f6r den som har finska eller svenska som modersmal. Utmaningarna
blir d4nnu stérre om den som ska utritta ett drende har ett annat modersmal dn finska eller svenska.
En bra bild av dessa utmaningar ger Statens revisionsverks rapport om elektroniska arbetskraftstjans-
ter (2013). I rapporten betonas att tjanstens sprak behoéver utvecklas sa att det blir mer begripligt.
Manga lyckas inte heller i den elektroniska tjansten fylla i sina uppgifter tillrdckligt uttmmande for att
arbetsrekommendationerna ska riktas pa ritt sitt. Rapporten lyfter fram de problem som bristfalliga
kunskaper kan medféra vid anvindningen av digitala tjanster.

Den digitala transformationen dr nira knuten till bibliotekens vardag. Biblioteken erbjuder radgiv-
ningstjanster med lag troskel, och digitaliseringen ir ett stindigt aktuellt inslag. Biblioteken erbjuder
direkta radgivningstjanster, dvs. de hjalper kunderna att l6sa problem som uppstér i vardagen och
leder dem vidare. Dessutom ordnar biblioteken anvindarutbildning i informationsteknik, som ar
mycket populdr. De tillhandahaller d4ven datorer och internetanslutning. Det dr svart att fd en exakt
bild av bibliotekens roll nir det giller att frimja digitaliseringen. Detta beror bl.a. pa att det inte fors
ndgon statistik 6ver vad radgivningen galler och att det inte heller finns nagon helhetsbild av i vilken
utstrickning och framfor allt £6r vilka dndamal bibliotekens datorer anvands.

I det praktiska arbetet i biblioteken mirks ett vaxande behov av radgivning. Behovet av stod ar sarskilt
stort bland dldre kunder. Vad giller statistiken bér man dnda notera att det ordnas klart mindre an-
vindarutbildning 4n tidigare och att dven antalet deltagare har minskat. Trots detta ar bade mer formell
utbildning och radgivning viktiga faktorer nir det giller att stodja medborgarnas digitala firdigheter.

Aven olika organisationer har insett bibliotekens betydelse, exempelvis Centralférbundet fér de gam-
las val dir frivilliga som deltar 1 projektet SeniorSurf anvinder biblioteken som radgivningslokaler.
Radgivning ges av bl.a. it-féreningar, sisom Enter rf. Biblioteken 4r inte den enda plats dir radgivning
ges, men en viktig sadan. Nar det giller bibliotekens effekter dr darfor inte bara det arbete som biblio-
tekens egen personal gor viktigt, utan biblioteken erbjuder ocksa en mojlighet till frivilligverksamhet.
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Standardiserad
uppgifter

Automatiserad Digital offentlig
processer forvaltning

Fornyad

Digitalisering,
utveckling av verksamheten

Kundnytta, effektivitet

Offentliga utgifter

Bild 11: Utvecklingen av digitaliseringen (Kdilla: FM)

Bild 17 sammanfattar finansministeriets (FM) syn pa hur digitaliseringen fortskrider. I framtiden ar
milet att minska de offentliga utgifterna samtidigt som kundnyttan och effektiviteten 6kar. Det har dr
1 princip moijligt att uppna eftersom de digitala tjansterna da de planeras och genomfors pa ritt sitt ar
tillgdngliga for alla medborgare dygnet runt 6verallt i varlden.

Den hir visionen finns mer allmint i samhillet, och bl.a. FM har i samarbete med olika medborgar-

organisationer konstaterat att digitaliseringen dr en positiv kraft. Digitaliseringens betydelse ligger dar-
for inte bara i 6kad effektivitet och stérre besparingar, utan i att den allmidnna servicenivan hdjs och
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paverkningsmojligheterna ékar. A andra sidan ser Tourila (2016) den ojimlikhet som digitaliseringen
medfér som en megatrend.

Nir det galler att stodja digitaliseringen nar biblioteken ett stort antal manniskor varje ar. Ca 350 000
personer deltar 1 formell utbildning. All utbildning handlar dock inte om digitalisering. Till detta kom-
mer radgivningstjinsterna, som dven de nar ett betydande antal personer. Enligt biblioteken ir det
framfor allt de dldre kunderna som anvinder utbildningstjansterna och de digitala tjansterna.

Vilka sambhilleliga konsekvenser far da dessa atgirder? Den offentliga sektorn efterstrivar besparingar
pa hundratals miljoner euro genom digitaliseringen. En del av besparingarna bygger pa det stod som
biblioteken ger. Det totala beloppet torde uppga till tiotals miljoner euro. Pa grund av bristfalliga
kunskaper eller avsaknaden av internetenheter kommer 6ver tio procent av befolkningen att ha svirt
att anvinda tjdnsterna. En forutsittning fOr att de efterstrivade besparingarna ska kunna uppnas ar
att denna del av befolkningen far stéd. Den ekonomiska betydelsen 6kar nir man beaktar de bespa-
ringar som overgangen till digitaliseringen ger pa individniva. De dyra serviceavgifterna férsvinner och
det blir littare att konkurrensutsitta tjanster. Nyttan for den enskilda individen blir dnnu storre da
man beaktar att de digitala kunskaperna underlittar arbetssokande, studier osv.

7. Lokalerna skapar dynamik

Biblioteken ir fysiska utrymmen, och som sidana paverkar de omgivningen pi manga olika sitt. Aven
vid planeringen av biblioteken visas i dag storre forstaelse for deras betydelse som gemensamma ar-
betsutrymmen och métesplatser f6r medborgarna. Sirskilt i de storre stiderna har man pa ett tydligare
sitt beaktat alla aspekter av lokalernas betydelse. Det innebir att man i biblioteken har skapat 6ppna
arbetsutrymmen, utrymmen for grupper, foreldsningssalar, tysta utrymmen och egna utrymmen for
ungdomar. Trenden har t.o.m. varit att minska pa bockerna for att ge plats for annan anvindning.
Lokalernas betydelse betonas av det faktum att antalet besék ar betydligt stérre dn antalet utlaningar.

De befintliga lokalerna paverkar samhaillet pa manga olika sitt, bl.a. f6ljande:

Foretagare och frilansar anvinder biblioteken som arbetslokal. Lokalernas utformning bidrar till
detta. For ensamforetagare dr just ensamheten ofta ett problem. Férutom att biblioteken erbjuder en
plats att arbeta pa kan man dir ocksa skapa nitverk och triffa andra mianniskor. Light et al. (2016) har
gjort en mer omfattande undersékning om biblioteken som kreativa utrtymmen i Queensland i Au-
stralien. De foreslar att det borde féras mer noggrann statistik éver den skapande verksamhet som
forekommer i biblioteken, s3 att man fir en bredare bild av bibliotekens totala effekter.

Integrationen av invandrare underlittas nir de far mojlighet att umgas med den Gvriga befolk-
ningen. Biblioteken stdder ocksé sprakinldrningen, som ér avgorande for integrationen. Viktig dr dnda
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framfor allt den helhet som biblioteksmiljon erbjuder invandrarna: en beréringspunkt med majoritets-
befolkningen, stod f6r sprakinldrningen, uppritthallande av det egna modersmalet med hjalp av litte-
ratur pa det egna spraket samt stod i anslutning till informationssamhallet — dvs. radgivning, datorer
och anslutningar. (Se t.ex. Bang, 2011). VATT (2014) har lyft fram de ekonomiska effekter som en

bittre integration av invandrarna far.

En plats f6r medborgarverksamhet och evenemang. Samhillet behover platser diar minniskor kan
samlas. Enligt statistiken 4r evenemangen den enda verksamhetsform som klart 6kar i biblioteken. For
detta behovs utrymmen. Biblioteken fungerar ocksa som arenor for politiska evenemang, bostadsak-
tiebolag haller bolagsstimma dir osv. Dessutom ir biblioteken neutrala métesplatser f6r t.ex. lagin-
komsttagare och ensamma. Mustikkamaki (2013) lyfter fram biblioteken som ett tredje rum f6r barn
och ungdomar. I detta tredje rum giller inte skolans eller hemmets regler. Barnen och ungdomarna
kan dérfor har skapa sig en identitet pa ett nytt satt.

8. Case Tammerfors

Statistiskt sett motsvarar utvecklingen av biblioteken i Tammerfors helhetsbilden 1 Finland med vissa
undantag. Den relativa atstramningen av resurserna mirks dven 1 Tammerfors, men inte lika tydligt
som i Finland 1 genomsnitt. I praktiken innebdr det hir att budgeten har 6kat nagot varje dr. Liksom
resten av landet har Tammerfors glesat ut biblioteksnitet och minskat antalet arsverken. I och med
Tammerfors stads omorganisering ar 2017 slogs biblioteket och medborgarinstitutet samman. Sam-
manslagningen har medfort tydliga synergifordelar, bl.a. vad giller den digitala utbildningen och an-
vindningen av lokalerna.

Ett glesare biblioteksnat har f6r Tammerfors del betytt att ett narbibliotek har lagts ner och att antalet
anstaltsbibliotek i inrittningar och servicehus har minskat. Det hir ger dnda inte en tillrickligt tydlig
helhetsbild av hur bibliotekens tillganglighet utvecklats. Bide i biblioteksfilialerna och i huvudbiblio-
teket Metso har man satsat pd funktionella lokallosningar. Dessutom har anstaltsbiblioteken ersatts
med cirkulerande bokbestind. Aven om inrattningarnas egna servicestillen har lagts ner finns dar
alltsa fortfarande biblioteksmaterial.

I Tammerfors har man lyckats 6ka utlaningen av material for barn 1 stérre utstrickning dn 1 6vriga
landet. Det hir stoéder utvecklingen av barnens liskunnighet. Den totala 6ppettiden har 6kat i och
med inférandet av Sppettider med sjilvbetjining, men ocksa genom att antalet meréppna bibliotek
har 6kat. Antalet timmar ndr personal dr nirvarande har dock inte 6kat i motsvarande grad.

I Tammerfors har biblioteken satsat kraftigt pa musik, vilket mérks bl.a. i evenemangen Metso LIVE,
ddr musiker upptrider och rekommenderar material pa biblioteket. Aven andra liknande former av
samarbete dr langt utvecklade i Tammerfors. Exempelvis har musikundervisningstjansten Rockway
erbjudit gratis instrument och digitala tjanster pa musikavdelningen.
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Lokalerna: Tammerfors har satsat kraftigt pa lokaler som kan anvindas f6r manga olika andamal. I
samband med renoveringen av huvudbiblioteket Metso gjordes lokalerna dnnu 6ppnare genom att
man bl.a. utékade de 6ppna arbetsutrymmena och utvidgade de lokaler som limpar sig for utbildning
och evenemang. Pi sa sitt stoder lokalerna dven foretagare, frilansar och annat kreativt yrkesfolk.

I Lielahti finns biblioteket i anslutning till kpcentret. Det gor det moijligt att bl.a. ordna olika evene-
mang tillsammans med kopcentrets féretagare och att utnyttja kopcentrets interna kommunikation till
stod dven for bibliotekets kommunikation. P4 motsvarande satt dr Koilliskeskus en ny serviceknut-
punkt dir kommersiella tjinster kombineras med vilfirdstjanster mer allmint. Sadana tjanster dr ung-
domslokaler och radgivning. Syftet med de nya lokallosningarna dr att géra tjansterna smidigare och
att erbjuda bibliotekstjanster dir manniskorna ror sig. Mer allmant 4r malet med denna trend att for-
bittra bibliotekens tillginglighet. Denna utveckling bidrar till att bibliotekens tillgédnglighet inte for-
samras dven om biblioteksnatet glesas ut.

Rent allmint stéder Tammerfors bibliotekslokaler manga olika typer av verksamhet. Lokalerna hyrs
ut till utomstaende till ett férmanligt pris. De hogsta priserna tas for kommersiell verksamhet. I loka-
lerna ordnas bl.a. politisk verksamhet och bostadsaktiebolags bolagsstimmor. Littillgangliga lokaler
till formanliga priser stdder manga olika former av social verksamhet.

Radgivning: Tammerfors har satsat anmarkningsvirt stora resurser pa kundradgivning. For radgiv-
ningen har man inrittat kunskapstorg i biblioteken i Hervanta, Lielahti och Sampola. Kunskapstorgen
hjalper ménniskorna att hantera den digitala virlden genom att erbjuda datorer, internetanslutning
samt radgivning och utbildning i anslutning till detta. Det har ér sallsynt i de finlindska biblioteken,
dir radgivningen ofta skots vid sidan av det 6vriga arbetet.

Kunskapstorgens typiska kund ar en seniormedborgare. Radgivningen och utbildningen giller vanli-
gen grundliggande it-kunskaper, men ocksd anvindningen av digitala tjanster. Eftersom kunderna
frimst bestar av seniormedborgare erbjuds radgivning och utbildning huvudsakligen dagtid, vilket kan
gOra det svart att utnyttja tjdnsterna f6r dem som arbetar.

Radgivningen och undervisningen fokuserar i princip pa grundlaggande it-kunskaper. Kunskapstorgen
har ocksé haft beredskap att ge rad i andra fragor som giller informationssamhallet, t.ex. arbetssok-
ning. Efterfrigan pa denna typ av radgivning har dock varit mycket liten. En orsak till detta kan vara
att Tammerfors stad har en egen karridrradgivning.

Ar Personlig  radgiv- | Personlig radgiv- | Kurser, | Kurser,
ning, antal ginger | ning, antal perso- | antal antal
ner ginger | perso-
ner
2016 | 803 845 209 1935

24



Bibliotekens ekonomiska effekter

2015 | 817 852 190 1822
2014 | 844 870 167 1485
2013 | 676 709 332 2802
2012 | 515 550 349 2750
2011 | 617 640 432 3317
2010 | 587 608 414 3434
2009 | 544 564 411 3864

Tabell 2: Kunskapstorgens kunder

Tabell 2 visar kunskapstorgens kunder. Antalet kurser som ordnas har minskat sedan ar 2009 medan
den personliga radgivningen har 6kat. Det minskade antalet utbildningsevenemang beror bl.a. pa att
Netti-Nysse avslutade sin verksamhet. Netti-Nysse var en buss som erbjod mobil internetutbildning.

Man har i Tammerfors kunnat konstatera att personlig radgivning ar ett effektivt sitt att lira ut it-
kunskap. Nir det giller raidgivning och kurser ar efterfragan storre dn utbudet. Dessutom ges radgiv-
ning ocksa pa andra stéllen i Tammerfors bibliotek 4n enbart pa kunskapstorgen.

Att stddja barns och ungdomars liskunnighet har gjorts till en strategisk prioritering i biblioteken
i Tammerfors. Strategin omfattar foljande atgarder:

1.

Anskaffningen av barn- och ungdomsbé&cker har 6kat. Det hir innebar att man har képt bade
fler titlar och fler exemplar av samma titel.

Den verksamhet som gar ut pd att tipsa skolelever om bocker utvidgas. Hittills har man 1 f6rsta
hand fokuserat pa eleverna i tredje klass, men verksamheten utvidgas nu till eleverna i attan.
Boktipsen hor mer allmant till Tammerfors program for konstfostran, Taidekaari. Inom ramen
for programmet erbjuds eleverna i alla klasser olika konstupplevelser, alltifrin museer till tea-
terbesok.

Nir bibliotekens lokaler planeras i samband med nybyggen och renoveringar tas barn och
ungdomar i beaktande.

Forutom genom dessa atgirder sporras barn och unga att ldsa bl.a. med hjilp av lisstipendier. For
elevgrupper ordnas dven undervisning i hur biblioteken anvinds och hur man soker information. Det
vasentliga ar att biblioteken utvecklas till intressanta miljéer som erbjuder olika upplevelser.
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De atgarder som vidtagits i Tammerfors avspeglar sig i antalet utlaningar av barn- och ungdoms-
bécker. Under tio ar mellan 2005 och 2015 har utliningarna 6kat fran drygt en miljon till 6ver 1,2
miljoner, dvs. en tillvixt pa 13 %. Mellan ar 2014 och 2015 var tillvixten 7 %, tillvixten ser alltsa ut
att tillta. Utifran detta kan man konstatera att de atgiarder som stoder lisningen verkar ha haft effekt.

Viilfiard utgor en del av bibliotekens verksamhet. Tammerfors stadsbiblioteks hemtjanstenhet frimjar
invanarnas vilfird och hilsa i de fall en forsimrad funktionsférmaga forhindrar anvindningen av
vanliga bibliotek. Enheten samarbetar framfor allt med social- och hilsovardstjansterna och med
andra kulturtjinster. Hemtjidnsten levererar biblioteksmaterial till kundernas hem, olika service- och
vardboenden, dagverksamhet och foreningars samlingslokaler. Totalt har hemtjinsten ar 2017 6ver
130 sammanslutningskunder och 200 privatkunder.

Biblioteket har sammanstillt programpaket pa olika teman f6r gruppverksamhet for dldre. Paketen ar
litta att anvinda och innehaller material f6r de olika sinnena som kan anvindas som underlag for
diskussioner och tillbakablickar. De har sammanstillts s att programstunden enkelt kan genomforas
av saval skotare, frivilliga som t.ex. anhoriga. Bibliotekets hemtjanst ordnar ocksa sjilv programstun-
der f6r dldre, bl.a. boktips och program som bygger pa tillbakablickar och diskussioner f6r dldre med
demenssjukdomar. Aven framférande av musik och dikter har hért till bibliotekets program.

Ett examensarbete som nyligen gjordes i Tammerfors handlar om hemtjinsternas effekter pa vialfar-
den (Lehtiniemi, 2017). De intervjuade ansag att Tammerfors stadsbiblioteks hemtjinst frimjar deras
vilfard pa sju olika sitt: den underlittar vardagen, piggar upp, mojligor en lisaridentitet, ger en kinsla
av att bli beaktad, gor det mojligt att utveckla det egna kunnandet, ger en kinsla av sjalvstindighet och
mojliggor atminstone en mansklig kontakt.

Tammerfors stadsbibliotek haller pa att utarbeta en strategi for riktade tjanster, med riktlinjer f6r hur
tjdnster for savil invandrare som andra grupper som behover sarskilt stod, sisom aldringar, personer
med funktionshinder och rehabiliterande inom mentalhilsovirden, ska utvecklas i hela biblioteket.

Bibliotekets hemtjinst samarbetar ocksd med nitverk av frivilliga aktérer, Mummon Kammari och
Tammerfors stads lotsverksamhet. De frivilliga ldser och ordnar programstunder f6r de éldre, bl.a. pa
serviceboenden och 1 anslutning till dagverksamhet. Frivillignitverken letar upp frivilliga och utbildar
dem medan biblioteket samordnar verksamheten, ordnar platser for ldsningen, lanar ut material och
haller kontakt med de frivilliga.

Biblioteken mojliggor frivilligarbete. Frivilligarbetet sker i samarbete med flera organisationer och
det forstirker bibliotekens verksamhet.

Frivilliga deltar i stor utstrickning i den digitala radgivningen i Finland. I Tammerfors finns Mukanetti,
dir framfor allt dldre erbjuds radgivning av andra i samma alder. Biblioteken tillhandahaller lokaler f6r
radgivningen. I dldringsarbetet samarbetar biblioteket ocksa med férsamlingens frivilligcentral Mum-
mon Kammari. Mummon Kammari utbildar frivilliga som ldser hogt for de dldre. Biblioteken tillhan-
dahiller material och viljer ut de platser dir ldsningen dger rum. I Mummon Kammaris lokaler kan
man ocksa lana bocker.
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Finlands Réda Kors ordnar tillsammans med Tammerfors stadsbibliotek sprakkaféer och lixhjilp.
Biblioteket star f6r lokalerna och serveringen i samband med sprakkaféerna, som har som mal att
hjilpa personer fran andra linder och ursprungsbefolkningen att lira kidnna varandras kultur och
sprak. Sprakkaféerna dr populira och verksamheten utvidgas kontinuerligt. Kaféerna har ocksa ut-
vecklats till och fortsatt i form av ny verksamhet som involverar invandrare och ursprungsbefolk-
ningen, vilket bidrar till integrationen. Laxhjilpen innebir att skolelever under eftermiddagarna far
hjalp i bibliotekets lokaler under ledning av frivilliga.

9. Ovriga effekter

Biblioteken paverkar samhillet pa manga olika sitt. I den hir utredningen har man endast kunnat
beakta en del av paverkanskanalerna. En bedémning av bibliotekens roll férsvaras av att biblioteken
inte paverkar samhallet ensamma, utan i samverkan med andra aktérer.

Betydelsen av livslangt lirande har 6kat i och med den foérindring som arbetslivet genomgar. Manni-
skor blir tvungna att utveckla sitt kunnande och utbilda sig pa nytt under hela livet. Fungerande 16s-
ningar for hur kunnandet kan utvecklas ar viktiga, eftersom de bidrar till att arbetslosa kan fa ett nytt
arbete och minskar risken for arbetsléshet 6verlag. Trots hog arbetsloshet har det varit svart att besitta
vissa av de lediga jobben. Utbudet péd arbetsmarknaden méter med andra ord inte alltid efterfragan.
Enligt riksdagens berikningar skulle samhillet spara 10 miljoner euro per dag om arbetsléshetspe-
rioderna minskade med i genomsnitt en dag. Genom att effektivisera arbetskraftens rorlighet kan man
snabbt astadkomma besparingar for samhaillet.

Bibliotekens roll vid omskolning och karridrbyte borde undersdkas nirmare. Biblioteken har dock en
central roll som samhallets kunskapscentrum. De férmedlar information fran liroanstalterna, erbjuder
intridesmaterial och stoder sjilvstudier genom att tillhandahalla bade facklitteratur och t.ex. material
som beh6vs vid sprakstudier. I kommunernas bibliotek finns dven lirobécker, vilket stéder liroan-
stalternas verksamhet. Allt detta bidrar till att utveckla och uppritthalla yrkeskunnigheten och det
frimjar dven omskolning. Detta dr av betydelse for hur vil arbetsmarknaden fungerar och det bidrar
ocksa till att minska problemet med att utbudet inte moéter efterfragan. Mustikkamiki (20106) lyfter
ocksa fram bibliotekens betydelse f6r mianniskornas bildning. Bildning édr ett centralt begrepp med
tanke pa lirandet, som omfattar betydligt mer dn enbart inhdmtande av firdigheter och kunskapsba-
serad inldrning.

Demokrati och medborgarsamhillet har faststillts som ett centralt mal i bibliotekslagen. Grunden for
demokrati anses vara tillrickligt medvetna medborgare, som forstar de forindringar som sker i sam-
hillet. Biblioteken erbjuder lokaler fér olika informations- och diskussionsevenemang. Aven i en di-
gital virld forutsitter interaktion och diskussion att manniskor kan triffa varandra fysiskt. Den hir
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utredningen behandlar inte uppritthillandet av demokrati. Demokrati har snarare ett egenvirde, var-
tor biblioteksvisendets betydelse f6r medborgarsamhillet och demokratin fortjanar en egen utred-
ning.

Det finns ett tydligt ssmband mellan kultur och halsa. Enligt en brittisk undersékning (Fujiwara et al.,
2015) sinker ett aktivt utnyttjande av biblioteken en persons hilso- och sjukvardskostnader med 1,32
pund (ca 1,50 euro) per ar. Hilsoeffekterna uppstar framfor allt p.g.a. den positiva effekt som lisandet
har pd den mentala hilsan. Lasandet stoder ocksa liskunnigheten, och darfor dr personer som ldser
mycket och utnyttjar biblioteken 1 hég grad mer insatta i hilsorekommendationer, vilket i sin tur har
en indirekt inverkan pa hilsan.

Hyyppa (2013) har konstaterat att kultur forlanger livslingden med 2-3 friska levnadsar. Effekten
ligger pa samma nivd som effekten av idrott eller en hilsosam kost. Hyyppa ger en bred definition av
kultur, som ligger nirmare gemenskap dn konsumtion av konst eller liknande 1 egentlig mening. Det
hir innebir dnda inte att inte ocksa konst har markbara halsoeffekter. Betydelsefullt 4r anda att biblio-
teken skapar en ny typ av gemenskap i dagens urbana kultur dir allt fler personer lever ensamma. I
sin egenskap av avgiftsfria evenemangs- och moétesplatser f6r biblioteken ocksa samman miénniskor
inom ramen for kultur. Detta paverkar klart manniskornas vilfird och hilsa. Aabe (2011) konstaterar
1 sin undersokning att framfor allt liginkomsttagare och lagutbildade virdesatter biblioteket som en
plats for social verksamhet.

Biblioteken har ocksa tagit en aktivare roll i produktionen av vilfirdstjinster. Ett exempel pé detta dr
de minneslador som sammanstillts i Tammerfors och som innehaller material fran gangna tider. La-
dorna utgor ett stod i varden av personer med demenssjukdomar. Motsvarande projekt dir man stéder
demenssjuka med hjilp av minnen pagar dven pa andra hall i Finland. Effekterna av dem har dnnu
inte utvirderats, men det dr intressant att notera att biblioteken kan spela en roll t.o.m. i behandlingen
av sjukdomar.

Listan 6ver andra effekter kan bli ling. I internationella undersékningar har man bla. noterat att
biblioteken hojer priserna pa bostider i narheten, hjilper manniskor att fa arbete osv. Effekterna beror
naturligtvis ocksa alltid pa hur samhallet har ordnat tillhandahallandet av olika tjdnster. Det dr dock
viktigt att konstatera att de positiva effekterna dr manga.

10. Slutsatser

Biblioteken ger ekonomiska effekter pa manga olika sitt. Effekterna uppstar nir biblioteken samver-
kar med andra aktorer i samhillet och utvecklar medborgarnas kunnande, nitverkande och forutsitt-
ningar att fungera 1 informationssambhillet. Bibliotekens betydelse betonas i och med digitaliseringen,
da ménga aktérer som erbjuder offentliga tjanster koncentrerar sina tjdnster och gor sig av med sina
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lokaler. Varje kommun kommer dnda fortfarande att ha ett bibliotek, som kan erbjuda vigledning for
dem som behover det.

Bibliotekens traditionella roll som tillhandahallare av litteratur dr viktig. Undersékningar av tidsan-
vindningen visar att den tid som dgnas at att lisa minskar samtidigt som PISA-resultaten forsdmras.
Laskunnigheten dr emellertid nyckeln till fortsatta studier och till goda forutsittningar for arbetslivet.
Liskunnigheten utvecklas bara genom att man liser, och utifran bibliotekens lanevolymer liser finlin-
darna flitigt det material som biblioteken erbjuder. Biblioteken nar nistan alla i de yngre dldersklas-
serna.

I ett fungerande samhille maste det ocksa finnas platser dir minniskorna kan studera, ordna verk-
samhet och méta varandra. De fysiska motesplatserna har inte férlorat sin betydelse 1 en virld av
elektroniska tjanster. Biblioteken erbjuder lokaler f6r detta, och forskningen bortjar forst nu fa en upp-
fattning om deras betydelse. Sa mycket idr 1 alla fall klart att yrkesfolk, foretagare och frilansar mots i
biblioteken. Lokalerna ger ocksa mdjlighet till omfattande frivilligverksamhet, som forstirker biblio-
tekens Ovriga verksamhet. T.ex. erbjuder frivilliga i olika it-féreningar radgivning medan Finlands
Roda Kors tillhandahaller laxhjilp osv. Biblioteken erbjuder medborgarsamhillet en mangsidig verk-
samhetsarena.

Mediebestand 89 miljoner lin Effekterna pa
" . " laskunnigheten i
Anskaffningar: 37 mn € 29 miljoner barn- och miljardklass (13n,
36 mn enheter ungdomslan marginalisering)

Finlands bibliotek

Budset:333 Lokaler
uaget: 49 miljoner besdk Stéd for foretagande,
e o per . -
miljoner/1,1% av 719 servicestallen 3r stu:l:lr::;;n;galt
kommunernas totala 500 000 m?
utgifter
27 000 timmar och Besparingar i
38 000 deltagare | miljonklass vid
Personal anvandarutbildning digitaliseringen av
Icke statistikford den offentliga
radgivning sektorn

Bild 12: Bibliotekens ekonomiska effeketer

Bild 12 sammanfattar bibliotekens ekonomiska effekter. Den tydligaste effekten ar stédet for laskun-
nigheten. Enligt en bedémning i PISA-undersékningen finns det i Finland niarmare 7 000 unga per
ildersklass som riskerar marginalisering p.g.a. lig liskunnighet. Aven hég liskunnighet har emellertid
betydelse och paverkar arbetslivskompetensen och t.ex. 16nen. Effekterna av att marginalisering for-
hindras och arbetslivskompetensen stdds uppgar till flera miljarder euro.
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I en virld som haller pa att digitaliseras behover manniskorna fortfarande lokaler dir de kan arbeta,
studera och triffa varandra. Mer allmint beh6ver medborgarsamhillet 6ppna verksamhetsarenor.
Biblioteken har svarat pa detta behov. Lokalerna har dndrats sa att de blivit ppnare och kan anvindas
for fler andamal an tidigare. Det ér svart att faststalla den direkta ekonomiska effekten av denna for-
andring. Klart ar 1 alla fall att foretagarna, de studerande och invandrarna har hittat till biblioteken.
Manga frivilligorganisationer anvinder biblioteken i sin verksamhet. Allt detta har bade direkta och
indirekta ekonomiska effekter. Den direkta effekten uppstar nir de féretagare som arbetar i biblio-
teken skapar natverk och dirigenom ny affirsverksamhet. Den indirekta effekten uppstir exempelvis
genom att integrationen av invandrarna paskyndas och sysselsittningen dirigenom forbittras. De
oppna offentliga lokalernas betydelse borde undersokas nirmare enligt utlindska modeller.

I biblioteken kan manniskorna traffa varandra i en virld som digitaliseras alltmer. Samtidigt dr biblio-
teken féregangare nir det giller digitaliseringen. Den hir rollen har de haft sedan linge. I och med att
olika tjdnster 6verfors till ndtet och mobilteknologin blir allt vanligare har denna roll blivit allt tydligare.
Alla manniskor hinger inte med 1 digitaliseringen, utan behover hjilp. Det giller framfor allt den aldre
befolkningen, men det finns ocksd andra som behéver rad och hjilp. Vissa av dem behover ocksa
tillgang till en internetanslutning.

Okunnighet om informationsteknik skapar en ny form av marginalisering, nar manniskor inte klarar
av att anvinda olika tjanster eller inte kan delta i den sociala kommunikation som tekniken mojliggor.
Det finns t.o.m. tecken pa att det elektroniska arbetssokandet 1 sig kan utgora ett o6verstigligt hinder.
Ofta innebir oférmagan att anvinda elektroniska tjanster ocksa hégre priser.

Biblioteken har fitt en viktig roll genom att de stoder minniskors it-kunskaper. Som platser for rad-
givning med lag troskel erbjuder de stéd vid olika it-problem och mer omfattande kurser f6r utveckling
av de digitala kunskaperna. Den offentliga sektorn efterstrivar besparingar pa hundratals miljoner
euro med hjalp av digitaliseringen. Om manniskorna inte far de digitala kunskaper som behovs kan
malet dock inte uppnas. Biblioteken har hir en viktig roll, eftersom de kan ge samhillet besparingar
pa miljontals euro.

Sambhillets kostnader f6r biblioteken uppgar till 333 miljoner euro, vilket ar endast en dryg procent av
nettoutgifterna inom den kommunala ekonomin. Framfor allt genom kompetensutvecklingen nar ef-
fekterna miljardklass. Med tanke pa sambhillets oro for att ojimlikheten och marginaliseringen Gkar
och for att laskunnigheten férsimras bor man komma ihag att biblioteken arbetar inom dessa omra-
den. De satsningar som samhillet gor pa biblioteken betalar sig mangfaldigt tillbaka.

Biblioteken erbjuder alla en méjlighet att utveckla sig sjilva. Det finns emellertid personer som inte
utnyttjar denna mojlighet. Tammerforsmodellen visar att man genom aktivt arbete battre kan na dem
som bibliotekens verksamhet riktar sig till. T.ex. marks satsningar pa barn- och ungdomslitteratur och
pa listips 1 form av fler utlaningar. P4 motsvarande sitt har kunskapstorget moétt de utmaningar som
digitalt kunnande medfér. Genom att utveckla nya verksamhetsmodeller kan biblioteken dven i fort-
sattningen forbittra sin verksamhet.
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